
تصحيح المعلومات
يحق للعميل في حال احتوى تقريره على معلومات خاطئة مراجعة شركة كريف الأردن والتقدم 

بطلب تصحيح معلومات، لكي تتمكن الشركة من متابعة الطلب بناءً على الآلية المعتمدة.

حق الاطلاع 
يحـــق لكافـــة الجهـــات المشـــتركة بخدمـــة الاســـتعلام الائتمانـــي والمؤهلة بحســـب قانون 
المعلومـــات الائتمانية أن تطّلع على المعلومات الائتمانيـــة، وذلك بعد حصولها على "تصريح 

اطلاع" من الفرد أو الشركة ذات العلاقة.

نسخة من التقرير 
 مرة واحدة كل 

ً
كل شخص له الحق في الحصول على نسخة من التقرير الائتماني الخاص به مجانا

سنة، وذلك عن طريق التواصل مع شركة كريف الأردن. 

؟  
ً
ما هو كريف الأردن وماذا يعني لك شخصيا

التعريف
كريف الأردن هو شركة معلومات ائتمانية أردنية مرخصة من قبل البنك المركزي الأردني، تقوم 
بجمع البيانات الائتمانية للأفراد والشركات ليتم توفيرها لمزودي الائتمان بهدف تقييم مخاطر 

الائتمان وتوفير خدمة الاستعلام الائتماني.

طبيعة المعلومات
تشـــتمل المعلومـــات الائتمانية التي يتم جمعهـــا بطريقة قانونية من شـــركات الائتمان على 

معلومات تحدد هوية الفرد أو الشركة، بالإضافة إلى العقود الائتمانية الخاصة بهم.   

الخصوصية
يتم التعامل مع بيانات الأشـــخاص بخصوصية تامة، باتباع أعلـــى معايير حماية المعلومات، ولا 
يُســـمح الوصول إليها إلا من قبل الجهات المصرّح لها بالاســـتعلام ضمـــن قنوات اتصال آمنة 

وآليات موثوقة تضمن سرية المعلومات. 

تحديث البيانات 
 وبصورة دورية، بحيث تنعكس جميع 

ً
يقوم مزودو البيانات بتحديث بيانات العملاء أوتوماتيكيا

 بأول في نفس تاريخ التحديث.
ً
الحركات الائتمانية أولا

التقرير الائتماني 
هـــو تقرير يتضمن معلومات مفصّلة تتعلق بتعاملات الفرد أو الشـــركة الحاصلة على تمويل أو 

ائتمان من قبل مزودي الخدمات الائتمانية في مختلف القطاعات.

أهمية التقرير 
تعكـــس المعلومات الواردة في التقرير مدى أهلية المقتـــرض للحصول على ائتمان، وذلك من 
خلال عرض سيرته الائتمانية وبالتالي مســـاعدة شركة الائتمان على اتخاذ القرار المناسب فيما 

يتعلق بمنح التمويل. 
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